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Definition Behordenkommunikation

Enge Definition: Breite Definition:

Regierungskommunikation Behordenkommunikation

- Offentliche Kommunikation der - Kommunikation der Verwaltung mit
gewahlten Reglerungsmitglieder den Burger:innen

- Externe Kommunikation der » Regierungskommunikation und

beauftragen behordlichen Stellen staatliche Kommunikation als Einheit
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Der Bundearon und die Schea broschon S
BLEIBEN SIE JETZT ZUHAUSE.

RETTEN SIE LEBEN,




Was beeinflusst die Behordenkommunikation?

Zweil Thesen:

Regierungskommunikation hangt ab
1. vom politischen System
2. vom Mediensystem

«Regierungskommunikation», J. Raupp und J.N. Kocks, in: «Blackbox Exekutive. Regierungslehre in der Schweiz»,
hgg. von A. Rotz, Th. Haldemann und F. Sager. NZZ Libro, Zirich 2019, p. 373-388.



Das politische System aus
politikwissenschaftlicher Sicht

Politisches System Dimensionen des Politischen Systems
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Polity (Struktur):

Staatsorganisation, Institutionen, Verfassung,
Gesetz, politische Kultur

- verfassungsmassige Institutionen
(wie Parlament, Bundesrat, Verwaltung, Gerichte)

- politische Akteure

(wie Verbande, Parteien, Bewegungen, Medien) Politics (Prozesse):

Willensbildung der Behorden (Expert:innen-
komissionen, Vernehmlassungsverfahren,
Differenzbereinigung, Referendum) und
Meinungsbildung der Burger:innen

=T=3
6 Policy (Programme): Regierungsprogramme,

Legislaturziele, Resultate von
Volksentscheidungen, Krisenbewaltigung




F‘ﬂ Polity: Institutionelle Aspekte der
—— Behordenkommunikation
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Handlungsrahmen Strukturen

* Bundesverfassung Art 180 Abs. 2: Der Bundesrat - Bundesrat als Kollegialbehdrde ohne spezielle

hat «die Offentlichkeit rechtzeitig und umfassend Kommunikationsabteilung, die in den
uber seine Tatigkeit zu informieren». Departementen angesiedelt sind.

* Reglerungs- und Verwaltungsorganisationsgesetz - Bundeskanzlei als Dienstleistungszentrale fiir
(1997.)2 «einheitliche, fruhzeitige und Regierung und Parlament («Scharnier zwischen
kontlnmerll.che Information uber seine Regierung, Verwaltung, Bundesversammlung und
Lagebeurteilungen, Planungen, Entscheide und Offentlichkeit»)

Vorkehren» - Bundesratssprecher:in

* Information nach aussen
* Beratung nach innen

» Koordination der Informationstatigkeiten
Bundesrat, Departement und BK
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Grundsatze

Polity: Grundsatze der

Behordenkommunikation

Funktionen

» Inhaltliche und zeitliche Kontinuitat o

Vollstandigkeit
Sachlichkelt
Transparenz
Verhaltnismassigkeit

Informationsauftrag, Offentlichkeitsprinzip

Bestandteil des konsensorientierten
Aushandlungsprozesses

Legitimitat, Akzeptanz, Vertrauensbildung,

Profilierung und Rechtfertigung der
Entscheidungen

Burger:innenbeteiligung ermoglichen
Krisenkommunikation
Sensibilisierung




A Polity: Gefasse der Behordenkommunikation
AR In der direkten Demokratie

lhnll

Bundesrat ist verpflichtet, kontinuierlich uber die eidgenossischen Abstimmungsvorlagen zu informieren.
Propaganda ist unerlaubt, Pflicht den Standpunkt der Bundesversammlung darzulegen

* 1950er Jahre Einfuhrung Bundesbuchlein, auflagenstarkste Publikation der CH mit 5.3 Mio

> Abstimmungsvorlagen allgemeinverstandlich und ausgewogen darstellen
> Stimmberechtigten ermoglichen, eine Meinung zu bilden

e  Fernsehansprachen (ab 1951)

> Informativ, pragmatisch, sachlich, deeskalierend und kaum konfrontativ (Schroter 2019, Untersuchung der
bundesratlichen Fernsehansprachen vor Volksabstimmungen)

 Ab 1995 Webprasenz, www.admin.ch, 2011 erster Twitterkanal fur den BR

* Seit 2019 Smartphone-App Vote Info mit entsprechender Information

e 2022 Instagram
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Votelnfo

 ab 2023/2024 Dialog 1:1 basierend auf Al?
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http://www.admin.ch/

=3 Politics: Der Prozess der Entscheidung

- Initialisierungsphase

- Exekutive Phase

- Legislative Phase

« Phase der Volksentscheidungen
» Vollzugsphase

Vollzugskomplex Vorparlamentarischer Entscheidungsprozess
Departemente, Amter, Vollzugsbeteiligte, Interessengruppen,

beauftragte Dritte, beratende Kommissionen,
Private, Kantone Expertenkommissionen des Bundesrats

starke informelle Kontakte

Revision Gesetz oder Verfassung

Meuerlass Gesetz oder Verfassung VOBRPROIEET
VOLLZUG des zustdndigen
Departements
Departemente und

Amter, beauftragte
Dritte und Private

Verordnungsgebung
und

Vollzugserfahrung
INKRAFTSETZUNG

EXFERTENENTWURF

durch von Bundesrat
ernannte Kommission

ABSTIMMUNG
BUMDES- Stall h
ellungnahme
doppeltes Meshr fir RAT |mmm?mwm
Verfassungsworlagen als leitends Farteizn, Kantone

Behdrde
BUNDESRATENTWURF
nach Auswertung der v
Yernshmlassune

KORMISSIOMSENTWIIRFE
Valksinitiative cbligaterisch fur nach Berstung Standerats- und Parlzmentarische
Standesinitative Verfassungsrevisicnan Mationalratskommission Matizn
Takultativ flr Gezstze

FYEILDY HFLUIO ayieys

AMNSETZUNG ABSTIMMUNG

durch Bundesrat

Yermbechizdung nach Bintreten
Detzilberatung und Schiuss-
sb=tmmung beder Kammem

Mitwirkung des Volkes Parlamentarischer Entscheidungskomplex

Wahlen Mational- und Standerat; Nachentscheidung Zwei gleichberachtiste Kammern mit je 12 sténdigen
Verfassungs- und Gesstzesvoragen; Verfassungsinitiative, Kommissionen und 11 gemeinsamen Delegationen und
kantonszle Initiztiven und hMitwirkung an der Fommissionen; Differenzbereinigungsveartahren
Vemehmlassung mach kantonalemn Recht Fraktionen und informelle [nteressensruppen




Policy: Inhalte der
Behordenkommunikation

* CH: weniger politisch motivierte und Konkrete Kritik:
persuaslv ausgerichtete
Kommunikation, sondern auf » Elektrizitatsmarktgesetz (2002), 52.6% Nein,
Sachaufgaben fokussierte » Schengen-Dublin-Abkommen (2005), 54.6% Ja,
Behdrdenkommunikation * USRI (2008), 50.5% Ja,
e VI «Fur Ehe und Familie - gegen die
- In dieser Dimension am meisten Heiratsstrafe» (2016), 50.8% Nein

» Geldspielgesetz (2018), 72.9% )a

» Vollgeld-Initiative (2018), 75.5% Nein
» Sozialdetektive (2018), 64.7% Ja

» Mietwohnungsinitiative (2020)

* Covid-19-Gesetz (2021), 60.12% Ja

Anlass fur Kritik
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Kosten Offentlichkeitsarbeit Bund

OFFENTLICHKEITSARBEIT NACH TATIGKEITSFELDERN

R R A 2021-22
Mio. CHF 2021 2022 | absolut 5,
Total Aufwand 1188 1080| -10,8 -3,1
Jresse- und Informationsarbeit 31,5 32,2 0,5 2.9
Direktinformation bl,1 59,1 -1,C -1,7
kampagnen und Abstimmungsinformationen N 16,5 -10,0 -38, 1

Quelle: Staatsrechnung 2022
https:/ /www.efv.admin.ch/efv/de/home/finanzberichterstattung/finanzberichte/staatsrechnung.html
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Analytisches
Schema des
Dispositionsansatzes

Konfliktmuster
WE! mmmemnd Meinungsbildende G
Eliten

Abstimmungs-
kampf

Dispositionen
Konfliktmuster Entscheidung
Stimmwillige

Pradispositionen

Zeitachs¢ ——4—H1no»————
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Meinungsbildung bel Volksinitiativen: Regelfalle

Positiv pradisponierte Initiative Negativ pradisponierte Initiative ohne Mehrheitswandel,
mit Mehrheitswandel, Ablehnung Ablehnung

in % Stimmberechtigter mit Teilnahmeabsicht
in % Stimmberechtigter mit Teilnahmeabsicht

vor der Kampagne wahrend der Kampagne Abstimmungstag

vor der Kampagne wahrend der Kampagne Abstimmungstag @ .2 @ untentschieden @ Nein

@ )= @ untentschieden @ Nein

Massentierhaltungsinitiative Nahrungsmittelspekulation
Trinkwasser-Initiative Energie- statt Mwst.
Pestizid-Initiative Grundeinkommen
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Meinungsbildung bel Volksinitiativen: Ausnahmefalle

Positiv pradisponierte Initiative Negativ pradisponierte Initiative mit Mehrheitswandel
ohne Mehrheitswandel, Annahme wegen Enttabuisierung, Annahme

in % Stimmberechtigter mit Teilnahmeabsicht in % Stimmberechtigter mit Teilnahmeabsicht

vor der Kampagne wihrend der Kampagne Abstimmungstag . )
vor der Kampagne wahrend der Kampagne Abstimmungstag

Ja untentschieden Nein
® ® o @ Ja @ untentschieden @ Nein

Tabakwerbungsverbot Minarettverbot
Pflegeinitiative Masseneinwanderung
Verhullungsverbot
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Meinungsbildung bel Behordenvorlagen: Regelfalle

Positiv pradisponierte Behordenvorlage Nicht pradisponierte Behordenvorlage Nicht pradisponierte Behordenvorlage
Polarisierung Richtung Ja, Annahme Meinungsaufbau Richtung Ja, Annahme Polarisierung Richtung Nein, Annahme
in % Stimmberechtigter mit Teilnahmeabsicht in % Stimmberechtigter mit Teilnahmeabsicht in % Stimmberechtigter mit Teilnahmeabsicht

vor der Kampagne wihrend der Kampagne Abstimmungstag

vor der Kampagne wahrend der Kampagne Abstimmungstag vor der Kampagne wahrend der Kampagne Abstimmungstag
@ 2 @ untentschieden @@ Nein

@ Ja @ untentschieden @ Nein @ .2 @ untentschieden @@ Nein

Covid-Gesetz Asylgesetz Freihandel EFTA-Indonesien

AHV 21 RTVG Massnahmenpaket Medien
Ehe fur alle

16




Meinungsbildung bel Behordenvorlagen:
Ausnahmefalle

Negativ pradisponierte Behordenvorlage

Meinungsaufbau Richtung Nein, Ablehnung

in % Stimmberechtigter mit Teilnahmeabsicht

vor der Kampagne wihrend der Kampagne

@ a2 @ untentschieden @@ Nein

Gripen-Beschaffung
Stempelsteuer

Abstimmungstag

Nicht pradisponierte Behordenvorlage
Polarisierung Richtung Nein, Ablehnung

in % Stimmberechtigter mit Teilnahmeabsicht

vor der Kampagne wiahrend der Kampagne

@ Ja @ untentschieden @ Nein

Verrechnungssteuergesetz
Massnahmenpaket Medien

Abstimmungstag

Positiv pradisponierte Behordenvorlage
Meinungsumschwung zum Nein, Ablehnung

in % Stimmberechtigter mit Teilnahmeabsicht

vor der Kampagne wihrend der Kampagne Abstimmungstag

@ a2 @ untentschieden @ Nein

CO2-Gesetz
Jagdgesetz

17




Erfolgsquote Referenden 28%

Erfolgsquote Initiativen

Total Oppositionserfolg

21%

Oppositionserfolge gegen Behorden/Regierung

_ 1971-2019 | 2000-2019 |Legislatur 19-23 Nach Pandemie

26% 35% 46%
1% 23% 27%

18% 30% 38%

Die Dreifach-Niederlage des Bundesrats
hat ithre Griinde

Nein zum Mediengesetz, Nein zum Erlass der Emissionsabgabe, Ja zur
Tabakinitiative: Der Landesregierung fallt es zunehmend schwer,

Abstimmungen zu gewinnen. Weshalb?

Christina Neuhaus fei Horen [.] Merken = Drucken & Teilen

14%

1%

. A . Aless i e/
Und nun? Die Abstimmungsresultate werden im Bundesrat noch ~ '#=snre Pelia Valie [ Keystone

zu reden geben. Von links: Guy Parmelin, Karin Keller-Sutter,
Simonetta Sommaruga und Alain Berset an einer
Medienkonferenz im Marz 2020.



Mediennutzung
Abstimmungen

Bemerkungen:

Die zweite Spalte ("Nutzungsanteil in %")
gibt den Anteil Stimmender an, welche die
jeweiligen Informationskanale genutzt
haben.

Die dritte Spalte ("Nutzungsintensitat")
Informiert hingegen daruber, wie stark das
jeweilige Medium genutzt wurde
(arithmetischer Mittelwert der
Nutzungsintensitat zwischen 1 und 10).
Dafur wurden nur die Angaben der
tatsachlichen Nutzerinnen und Nutzer des
jeweiligen Mediums berucksichtigt.

Total: n = 1924.

VCX

Informationskanale Nutzungsanteil | Nutzungsintensitit | Anzahl Nen
in % Mittelwert (ungewichtet)
das Bundeshiichlein 83 6.6 1610
Artikel in Zertungen 81 6.3 1563
Abstimmungssendungen am Fernsehen 72 5.9 1409
News-Seiten im Internet 65 5.2 1259
Abstimmungszeitungen oder Flyers 62 4.7 1206
Abstimmungssendungen am Radio 60 5.5 1189
Strassenplakate 57 3.6 1065
s efungon odreseron- | 55 |3
Inserate in Zeitungen 53 4 1023
Meinungsumfragen 50 4.1 941
El Eﬂmentare auf Online-Nachrichtenpor- 47 3 878
Mitteilungen am Arbeitsplatz 36 4.2 668
EF:I:IrE Fauur;d Videoclips im Internet zum Bel- 3t 57 o
f:?jﬂ?llﬁﬂh’:ae; r| :rT1 wie Facebook, Twitter 37 57 617
Votelnfo-App vom Bund

29

3449

Quelle: VOX-Analyse zur Abstimmung vom 18. Juni 2023




Mediennutzung nach Altersgruppen (1/2)

°
N\ e d I e n n u tz u n Auf einer Skala von 0 (gar nicht genutzt) bis 10 (sehr stark genutzt), wie stark
haben Sie die folgenden Quellen genutzt, um sich vor der Abstimmung zu

informieren und eine Meinung zu bilden?

n a C h A lte r 1 in % Stimmberechtigte, die an der Volksabstimmung teilgenommen haben

I 18-39-Jahrige | 40-64-Jahrige M 65+-Jahrige

84%
Das Bundesbiichlein 87%

Artikel in Zeitungen

Abstimmungssendungen am
Fernsehen

News-Seiten im Internet

. . 54%
Abstimmungszeitungen oder
65%
Flyers

Abstimmungssendungen am
Radio

Quelle: VOX-Analyse zur Abstimmung vom 18. Juni 2023

Strassenplakate

Leserbriefe in Zeitungen oder
Leserkommentare in
Internetforen

© gfs.bern, VOX-Analyse Juni 2023 (n = 1924)




Mediennutzung nach Altersgruppen (2/2)

[
N\ e d I e n n u tz u n g Auf einer Skala von 0 (gar nicht genutzt) bis 10 (sehr stark genutzt), wie stark

haben Sie die folgenden Quellen genutzt, um sich vor der Abstimmung zu

n a C h A lte r 2 informieren und eine Meinung zu bilden?

in % Stimmberechtigte, die an der Volksabstimmung teilgenommen haben
Il 18-39-)Jahrige [ 40-64-)ahrige [l 65+-Jahrige

Inserate in Zeitungen

Meinungsumfragen

Kommentare auf Online-
Nachrichtenportalen

Mitteilungen am Arbeitsplatz

Quelle: VOX-Analyse zur Abstimmung vom 18. Juni 2023

Filme und Videoclips im Internet
zum Beispiel auf Youtube

Soziale Medien wie Facebook,
Twitter oder Instagram

Votelnfo-App vom Bund

© gfs.bern, VOX-Analyse Juni 2023 (n = 1924)







Bisher grosste Kontroverse zur
Behordenkommunikation:
VI «Volkssouveranitat statt Behordenpropaganda»

Ergebnis am 01.06.2008:
75.2 % Nein Stimmen

Volksinitiative «Volkssouveranitat statt Behdrdenpropaganda», Abstimmung vom 01.06.2008

— + soziodemographische Merkmale quasi

[ LT
[ 6s0 - 622

[ s00 - 649 °

[] ss0 - sag

== Irretevant
[Jaso - ass

[ 250 - 329

[ 200 - 249

B 150 - 109

| R

Schweiz: 248

=) - relevant waren Parteizugehorigkeit

B (SVP 72% vs. SP 5% Ja) , Links-Rechts-
Verortung (Links 5%, Rechtsaussen
71%), Regierungsvertrauen (Vertrauen
15% vs. Misstrauen 39%),
Glaubwurdigkeit Christoph Blocher

. (gering 6% vs. sehr hoch 56%)

L 1 1 1 ]

liedenung:
Gemenden (Poitik)

Schwwaerncee Lig Departermant des Iznern 2O| Karfen-D: 1937
Conféserascn s Departernent federal de Tinténewur DY Poldincrer Atlas cor Schwer
Canfederanone Svizzers Bundesamt fur Statividk 875 Qeelieizr 37% - Statatk cer Wahlen wod Abstimrunges
Canfezeranu Offica fodaral da la stativtique OFS © Bunderant fur Statiatik, Themaiart, Neuchdts! 2000-2018
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Pro-Argumente

J

Pro-Argumente

elinverstanden

In Zukunft durfen keine offentlichen Gelder mehr fur Total 50
Abstimmungspropaganda verwendet werden. Ja 78
Nein 4
Volksabstimmungen dienen dazu, die Arbeit des Bundesrates zu Total L4
kontrollieren, der Bundesrat darf deshalb nicht Partel ergreifen. Ja 76
Nein 34
Der Bundesrat nimmt vor Volksabstimmungen zu stark Einfluss auf Total 32
die Meinungsbildung. Ja 67
Nein 20

24




Contra-Argumente

J

Contra-Argumente

elinverstanden

Der Bundesrat muss vor Volksabstimmungen seinen Standpunkt Total 85
vertreten und auf neue Argumente und Ereignisse im Ja 62
Abstimmungskampf reagieren konnen. Nein 92
Die Stimmburger:innen haben das Recht, uber die Haltung des Total 92
Bundesrates zu den Abstimmungsvorlagen informiert zu werden. Ja 78

Nein 97
Der Bundesrat muss die Moglichkeit haben, auf falsche oder Total 89
iIrrefuhrende Uberlegungen zu den Abstimmungsvorlagen zu Ja 72
reagieren. Nein 05

25




Digitalisierung in der direkten Demokratie der Schweliz

_ Chancen

% Herrschafts- und hindernisfreier Diskurs

&

Eﬂ Integrationskraft ins politische System

ag

2 prazisere Kommunikation

E Tradition in politischer Meinungsbildung und

< Rechtsprechung

. Bevolkerung zeigt sich resilient gegenuber

2 : :

5 Falschinformationen

E neue Betatigungsfelder fur Intermediare
@ zunehmendes Verantwortungsgefuhl bei

Plattformbetreibern

\:{ \:{ \:{ \:{ \:4 \:{
AR AN 7N /AN AR 7N

Risiken

Misinformation und Desinformation

Echokammern

Wegfall traditioneller Gatekeepingfunktion
Massenmedien

Social Media ist kein Abbild der Bevolkerung oder
Politik

Social Media als Geschaftsmodell, Datenschutz

Uberlastung politisches System, Unterschrift-
Gatekeeper

technische Sicherheit

26



https://www.ta-swiss.ch/ausstellung-digitale-demokratie

Entscheid Covid-
Gesetz nach
Mediennutzung

In % der Stimmberechtigten, die beim Covid-
Gesetz Ja bzw. Nein gestimmt haben

Interpretation: 89 Prozent der Personen, die
beim Covid-Gesetz Ja stimmten, haben Artikel
In Zeitungen zur Meinungsbildung genutzt.

Abstimmungsanalysen
Analyses de vote
Analisi delle votazionl

© gfs.bern, VOX Nachbefragung, Abstimmung vom 28.11.2021
(n = 2703)

Artikel in Zeitungen

Das Bundesbuchlein
Abstimmungssendungen am Fernsehen
News-Seiten im Internet
Abstimmungssendungen am Radio
Abstimmungszeitungen oder Flyers

Leserbriefe in Zeitungen oder
Leserkommentare in Internetforen

Meinungsumfragen
Inserate in Zeitungen
Strassenplakate

Kommentare auf Online-
Nachrichtenportalen

Mitteilungen am Arbeitsplatz

Soziale Medien wie Facebook, Twitter oder
Instagram

Votelnfo-App vom Bund

Filme und Videoclips im Internet zum
Beispiel auf Youtube

20

Nein- Ja-

Stimmende Stimmtlende
® 39

68 @
71@®71
62 @ ® 70
60 @ ® 68
50 @@ 61
5@ @ 56
50 @60
510 ® 66
48 @ ® 55
43 @ ® 53
320 ® 47
280 @ 32
310 ® 46
40 60

|
81 @
79 @
® 31

80

® 87
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Herausforderungen

Behordenkommunikation ist burokratisch gedacht, was Widerspruch zu den offentlichen Erwartungen
steht (Emotionalisierung)

Tempo und Legalitat

Krisen (GPK 1997: «In der Krise wird auch die Information oft zur Krise»)
Anderungen im Mediensystem (Konzentration und Diversifizierung der Instrumente)
Anderungen im politischen System (Polarisierung, Personalisierung)
Wo beginnt und wo endet Behordenkommunikation?

Indiskretionen

Falschinformation, Desinformation

Kosten

28
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I I u St I n Trust in government Total, Percentage, 2022 or latest available v ;X

83.8
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OECD (2023), Trust in government (indicator). doi:
10.1787/1de9675e-en (Accessed on 20 November 2023)




Vertrauen In den
Bundesrat

«Nachfolgend sehen Sie verschiedene
Institutionen. Geben Sie bitte jewells auf einer
Skala von 0 (kein Vertrauen) bis 10
(vollstandiges Vertrauen) an, wie stark Sie
jeder einzelnen vertrauen.»

In % der Befragten, die grosseres oder grosses
Vertrauen haben (7-10)

Abstimmungsanalysen
Analyses de vote
Analisi delle votazioni

© gfs.bern, VOX Trend, Zusatzanalyse, September 2023
(N = ca. 3100 pro Welle)

Vertrauen Bundesbichlein — Vertrauen Social media — Vertrauen Bundesrat — Vertrauen Parlament

80%

60\ /\/\
S~ T~

20

Vertrauen Medien

Jan. Apr. Juli Okt. Jan. Apr. Juli Okt. Jan. Apr.
2021 2022 2023
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Martina Mousson

Projetkleiterin
N Mmartina.mousson@gfsbern.ch
. 03131820 00

gfs.bern%

gfs.bern ag | Effingerstrasse 14 | 3011 Bern
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